
Het Nieuwe Samenwerkingsmodel

BvE introductie - maart 2024



Introductie

• De vakantiewoning markt is afgelopen jaren sterk veranderd. We zien dat ook terug in de wensen van onze 
nieuwe kopers en huidige eigenaren

• EuroParcs is hard gegroeid de afgelopen jaren. Daardoor is niet alles zo goed geregeld als we zouden willen 
met als resultaat dat op sommige parken de Eigenarentevredenheid onvoldoende is

• In samenwerking met eigenaren (BEX werkgroep en klankbordgroepen) is een nieuw Samenwerkingsmodel 
ontworpen om de ontevredenheid van eigenaren te adresseren

• We zetten samen een grote stap om EuroParcs gereed te maken voor de toekomst.
• Betere opties die aansluiten bij de wensen van eigenaren
• Services en dienstverlening verduidelijken en verbeteren
• Kosten transparant maken
• Complexiteit reduceren
• Verhuuropbrengsten verhogen

• Na een succesvolle pilot op De Zanding en De Wije Werelt gaan we opschalen naar de andere parken

• Nieuwe eigenaarmodellen gaan in vanaf 1 januari 2025



Doelgroepen eigenaren en kopers bij EuroParcs
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De meeste vakantiewoningkopers zijn hybride gebruikers 
met wensen rondom ligging/omgeving en eigengebruik
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Wat zijn de concrete verbeterpunten?

• Transparantie in de parkkosten

• Inspraak BvE in structurering en tarifering van park services

• SLA op services: 

• duidelijker waar je wel/niet recht op hebt 

• wat de consequenties zijn als EuroParcs niet levert

• Pro-rata geld terug bij uitblijvende service-levering

• Complexiteitsreductie waardoor we kosten(stijging) kunnen beperken

• Harmonisatie en modernisering van voorwaarden

• Vereenvoudiging waardoor de service (e.g. facturen, Topdesk) sneller kan met lager foutmarge

• Minder facturen en beter ‘cash-profiel’ voor huidige BEX eigenaren

• Verschuiving van een deel van het (verhuur)risico van eigenaren naar EuroParcs (m.u.v. Personal en Active Ownership)

• Duidelijkere definitie en meer vrijheid eigen gebruik

• Periodieke herziening van de inhoud en kosten per service in samenwerking met BvEs en klankbordgroep 

• Schades door gasten worden tot 5000 euro per incident niet meer bij eigenaren in rekening gebracht

• Betere compliance (deels geforceerd door ons banken/toezichthouders/gemeentes)

• Voorkomen forensenbelasting bij <90 dagen Eigen Gebruik

• …



Beheer contract met bijna alle basis afspraken 

tussen eigenaren & EuroParcs

• Verantwoordelijkheden van 

eigenaren en EuroParcs 

• Wat zijn de regels bij eigengebruik?

• Wat zijn de regels bij verhuur?

• Parkregels en uitstraling

• Services en dienstverlening

• En meer…

EUROPARCS 

BASIS CONTRACT
verplicht voor iedereen

• 6 gebruik/verhuur opties 

(eigenaarmodellen) die het aanbod 

verbreden van volledig eigengebruik 

tot volledig ontzorgde verhuur service

• De eigenaarmodellen zijn ontworpen 

om de operationele complexiteit op de 

langere termijn significant te 

verminderen

• Een gebruik/verhuur contract wordt als 

addendum bij het EuroParcs 

basiscontract getekend en is 

contractueel korter en overzichtelijker 

• Service pakketten verbonden aan 

het geselecteerde eigenaarmodel. 

Bijvoorbeeld services gerelateerd 

aan de verhuur door EuroParcs

• Transparante afspraken en SLA 

(Service Level Agreement) met 

uitleg over de kwaliteitsstandaarden 

en klachtenprocedure

• Tarievenlijst per park, in 

samenwerking met BvE en 

klankbordgroep!
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Selectie beschikbaar per park/accommodatie

Service 

model

Een nieuw Samenwerkingsmodel met eigenaren



De 6 nieuwe eigenaarmodellen
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Eerste resultaten pilot 
(voorlopige keuzes BEX eigenaren)
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• Veel tijd door eigenaren van De 
Zanding en Wije Werelt om 
constructief met ons in gesprek te 
gaan. We hebben veel feedback 
mee kunnen meenemen

• Veel positieve reacties op het 
initiatief en de eigenaarmodellen. 
We hebben vertrouwen dat we met 
elkaar een grote stap kunnen 
maken voor eigenaren en 
EuroParcs in 2025

• Met de huidige distributie van 
eigenaarmodellen kunnen we veel 
complexiteit wegsnijden wat goed is 
voor eigenaren en EuroParcs

• Voor een aantal parken eerst 
transparantie over de services en 
kosten voordat we een concreet 
aanbod doen aan eigenaren

Op basis van 310 eigenarengesprekken



Overige belangrijke opmerkingen

• Niet alle eigenaarmodellen zullen voor alle parken of alle accommodaties op een park worden 

aangeboden. Dit kan verschillende redenen hebben:

• (Lokale) wetgeving

• Type wijk / ligging op een park

• Verhuurpotentieel

• Het aanbod wordt specifiek per accommodatie bepaald op basis van data van de afgelopen jaren

• Sommige modellen zijn fiscaal minder interessant voor een aankoop vanuit de BV door een DGA. 

• Bijvoorbeeld Holiday Ownership waarbij het vakantietegoed dan belast wordt.

• Bijvoorbeeld modellen met veel eigengebruik zoals Personal Ownership of Premium Ownership



Aanpak voor transparante tarieven samen met BvE

Park specifieke 
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Top-down analyse

Bottom-up

Wat is de huidige situatie?

Inzicht in de park P&L (resultaatrekening), 

gealloceerd naar de specifieke 

services/servicepakketten, waar zitten de grootste 

gaten?

Wat zou marktconform zijn?

Geredeneerd vanuit de individuele services, wat 

zou zouden redelijk kosten zijn? En hoe verhoudt 

zich dit tot de resultaten vanuit de top-down 

analyse

• Vaststellen tarieven 2025 (park specifiek)

• Bepalen en vastleggen gewenst serviceniveau 

en verplichte en niet verplichte services

• Bepalen kostenverdeling op basis van 

accommodatiegrootte



Het beoogde proces met de BvE

• Ons team neemt contact op met de BvE zodra we starten met de voorbereidingen voor het in kaart brengen van 

de services en kosten op het park

• We vragen de BvE een klankbordgroep op te zetten om met ons samen sessies in te plannen

• In 2-3 sessies bespreken we de top-down en bottom-up analyses en discussiëren we over het serviceniveau

• Na afronding van het proces wordt de uitkomst gecommuniceerd naar eigenaren en zal het aanbod voor de 

nieuwe eigenaarmodellen beschikbaar worden gemaakt.

In de aankomende weken zullen we meer delen over de planning wanneer welk park aan de beurt komt. Een aantal 

parken zijn al begonnen met het opzetten van de klankbordgroep



Het proces voor eigenaren:

• Algemene website met uitgebreide uitleg wordt online geplaatst

• Eigenaren krijgen een mail dat het persoonlijk aanbod klaarstaat op de website

• Eigenaar logt in en bekijkt het aanbod en kan direct een keuze maken of hulp inschakelen 

van EuroParcs:

• FAQ (veel gestelde vragen)

• Contact formulier (als u een of enkele vragen heeft)

• Persoonlijk adviesgesprek (samen met een van onze eigenaarmodellen adviseurs)

• Eigenaar registreert keuze en ontvangt een digitaal contract waarop de voorwaarden 

vastgelegd worden (bindende intentieverklaring)

• Vanaf Q4 tekenen eigenaren de definitieve contracten en gaat het park als geheel over op 

het nieuwe Samenwerkingsmodel



Welke informatie is beschikbaar?

Informatie website Video’s & Podcasts Persoonlijk aanbod



Afsluiting & Vragen





Vragen naar aanleiding van de introductie sessie met BvEs 
over het nieuwe Samenwerkings model. 

Wordt er met individuele eigenaren ook voor het basiscontract pas contact opgenomen 
nádat met BvE en klankbordgroep is gesproken hierover? 

Wij zullen eerst met de BvE (en eventuele klankbordgroep) spreken over het vaststellen van een 
transparante tarievenlijst voor 2025. Deze tarievenlijst zullen we gebruiken om het concrete 
aanbod voor eigenaren te berekenen. Tijdens de besprekingen is er uiteraard ook tijd om andere 
feedback en zorgen te bespreken. Pas daarna zullen we alle eigenaren op het park individueel 
gaan benaderen. 

U spreekt steeds over verbeteringen maar vanuit eigenaren is veel vraag naar kosten 

beheersing, kosten bevriezing of schaalvoordelen 

Dit is exact waarom we nu het gesprek aangaan met de BvE en eigenaren. Er is de afgelopen 

jaren veel veranderd, zowel binnen de recreatiebranche als de bredere wereld. Om naar een 

betere toekomst toe te werken zullen we samen moeten kijken hoe we complexiteit kunnen 

reduceren, de kosten kunnen beheersen en schaalvoordelen kunnen benutten. Daarvoor hebben 

we de hulp nodig van BvEs om met ons in gesprek te gaan, een klankbordgroep op te zetten en 

samen kritisch te evalueren hoe we service en dienstverlening kunnen verbeteren en de kosten 

beperkt en marktconform kunnen houden. Uitgangspunt hierbij is dat we conform het verzoek 

van veel eigenaren en BVE's transparantie zullen bieden omtrent de kosten van de verschillende 

diensten die worden aangeboden. 

Hoe bindend is een bindende intentieverklaring als nog niet alles duidelijk is? Aan het 

begin hadden jullie het nog over een intentieverklaring, zonder 'bindend’ 

We hebben het nooit een ‘niet-bindende intentieverklaring’ genoemd. Echter is ook een 

bindende intentieverklaring niet bindend als de onderliggende contracten significant veranderen 

in het nadeel van een van de partijen. Dat hebben we ook duidelijk opgenomen in de bindende 

verklaring. Eigenaren kunnen er dus nog onderuit als de finale contracten echt minder voordelig 

uitpakken is de versie tijdens het tekenen van de intentieverklaring.  

Fijn dat EP meedenkt over hoogte van PSB jaarrekening waar eigenaren kennelijk tegen aan 
hikken. Als dit echt een item is voor eigenaren, in hoeverre heeft EP nagedacht om net als 
met het energievoorschot te werken met een PSB maandbedrag? 

De opmerkingen omtrent de PSB / Jaarnota worden breed gedragen en hebben we daarom heel 
serieus genomen. De eigenarenmodellen Rental Ownership en Premium Ownership zijn 
specifiek ontworpen om dit punt te helpen adresseren. In dit model hoeven eigenaren de vaste 
kosten helemaal niet meer te betalen aan het begin van het jaar. De verwachting is dan ook dat 
veel eigenaren voor deze modellen zullen gaan kiezen. Voor de eigenaren die wel een Jaarnota 
blijven ontvangen (bijv. Active Ownership) zal de mogelijkheid worden geboden om in delen te 
betalen. 

Komen er ook nieuwe algemene bepalingen 2025, naast de algemene bepalingen 2006 en 
2016? 



Nee, de basisovereenkomst is een verduidelijking van alle afspraken en een aanvulling en 
modernisering van de akte. Deze kunnen echter juridisch zonder problemen naast elkaar 
bestaan waarbij de afspraken uit de Basisovereenkomst voorrang hebben. 

Hoe kunnen we als Werkgroep eigenaren per park overleggen over tarieven als PSB, MJOP, 
als we daar nu als BVE met EuroParcs niet eens uitkomen? Wij zien juist meer in algemene 
transparante tarieven in ieder geval als basis voor elk park. 

Er zijn inderdaad veel overeenkomsten tussen parken en we nemen deze algemene informatie 
van andere parken mee in de bottom-up inschatting van de kosten zodat we met 
marktconforme tarieven kunnen werken. Echter is ook gebleken dat schaal en type park een 
enorme invloed kunnen hebben op de kosten van het park. Grote parken kunnen vanuit het 
schaalvoordeel vaak goedkoper opereren per eigenaar. Daarnaast zijn sommige parktypes, 
zoals bosparken, intensiever in het onderhoud en schoonmaak wat ook invloed kan hebben op 
de kosten.  

Wat betekent het voor het park als er 60 procent van de eigenaren tekent 

Wij zullen dan bekijken of we met deze 60% alsnog een significante complexiteitsreductie 
kunnen realiseren. Indien dat het geval is kunnen we besluiten om de transitie door te laten 
gaan. Wij hopen natuurlijk dat we het overgrote deel van de eigenaren kunnen overhalen en 
hebben n.a.v. de vele gesprekken tijdens de pilot vertrouwen dat we eigenaren een flinke 
verbetering kunnen bieden t.o.v. de huidige situatie. 

Om een beter gevoel te krijgen bij potentiële rendement lijkt het mij goed om als eigenaar 
de cijfers te verkrijgen per (type) woning (per park) over de kosten en inkomsten met 
terugwerkende kracht van de afgelopen jaren (bv 5 jaar, mede ivm de corona tijd moet dit 
een langere periode zijn om hier lijn in te trekken). Gaat EP die met ons delen?  

De gegevens per type en van de kavel zelf over de afgelopen 2 jaar (indien beschikbaar) zullen 
gebruikt worden om een inschatting te maken voor het verwachte resultaat in 2025. Deze 
gegevens zullen worden gedeeld in het persoonlijke aanbod. 


